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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Facilitymanagement

Caverion Osterreich GmbH

Allgemeine Bestimmungen
Fir alle Leistungen (nachstehend Auftrag genannt) der
Caverion Osterreich GmbH (nachstehend auch Auftragnehmer
= AN genannt) gelten ausnahmslos, auch fir kiinftige Auftrage,
die nachstehenden Bedingungen:
Geschaftsbedingungen, welcher Art immer, insbesondere
Einkaufsbedingungen, die zu diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen im Widerspruch stehen, sind in vollem Umfang
unwirksam, gleichgiiltig, ob, wann und in welcher Form uns
diese zur Kenntnis gebracht wurden. Abweichende
Vereinbarungen zu einzelnen Punkten der vorliegenden
Bedingungen sind nur fiir diese wirksam und bedirfen zu ihrer
Glltigkeit unserer vorangehenden, ausdriicklichen und
schriftlichen ~ Bestatigung.  Stillschweigen  gegentiber
Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers gilt
keinesfalls als Zustimmung,.
Als Grundlage des Vertrages zwischen uns und dem
Auftraggeber gelten, soweit im Einzelnen nicht anderes
vereinbart wurde, in nachfolgender Reihenfolge:
1)Das Auftragsschreiben/Bestellschreiben, mit dem der
Vertrag zustande gekommen ist;
2) unser letztgiiltiges Angebot;
3)die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen fiir das
Facilitymanagement der Caverion Osterreich GmbH.
Im Fall von Widerspriichen gelten die Vertragsgrundlagen in der
angefiihrten Reihenfolge.
Angebot, Leistungsumfang, Nachtrage/Mehrkosten
Wir sind an unser rechtsverbindliches letztgliltiges Angebot,
sofern sich aus dem Angebot nicht anderes ergibt, drei Monate
ab Angebotsdatum gebunden.
Alle unsere Angebote sind unverbindlich im Sinne des § 1170a
Abs 2 ABGB.
Der Auftrag umfasst ausschlieBlich die im Angebot enthaltenen
Leistungen. Darliber hinausgehende und/oder andere
Lieferungen und Leistungen sind nicht geschuldet und werden
von uns nur gegen vorangehende schriftliche Beauftragung
sowie gegen gesonderte Vergiitung (Abs 2.3) erbracht. Im Fall
der Beauftragung mit der Ausfiihrung von zusatzlichen
Leistungen verlangert sich gegebenenfalls die Leistungsfrist
entsprechend, sofern damit ein zeitlicher Mehraufwand
verbunden ist. Kommt es zu einer Stérung der
Leistungserbringung  (Behinderung), haben wir ebenso
Anspruch auf entsprechende Verlangerung der Leistungsfrist
sowie Verglitung der uns hieraus entstehenden Mehrkosten.
Voraussetzung ist, dass die Ursache in der Sphare des
Auftraggebers liegt.
Wenn nicht anderes vereinbart wurde, sind in unseren Preisen
keinerlei Materialien, und/oder neue Anlagenkomponenten,
Ersatzteile und Verbrauchsstoffe inkludiert.
Samtliche Arbeiten fiir die im Angebot definierten bzw
beauftragten Leistungen werden, soweit im Angebot nicht
ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, innerhalb der
Normalarbeitszeit von Montag bis Freitag zwischen 07:00 Uhr
und 17:00 Uhr ausgefiihrt. Wird die Durchfiihrung von
Leistungen aulerhalb dieser Zeiten, an Sonntagen oder an
gesetzlichen  Feiertagen verlangt, sind die hieraus
entstehenden Mehrkosten nach tatsachlichem Aufwand unter
Berticksichtigung der jeweils kollektivvertraglich geregelten
Uberstundenzuschlige zu vergiiten.
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Die Vergiitung von Zusatzleistungen und Mehrkosten (Abs 2.2)
erfolgt auf Basis unserer Zusatzangebote zu den Regiesdtzen
fiir Arbeit und Material, die entweder bereits im urspriinglichen
Angebot angefiihrt sind oder im Einzelfall individuell festgelegt
werden.

Preise, Zahlung, Sicherheit

Es gelten die Preise entsprechend unserem Angebot. Die Preise
schlieBen Verpackung, Frachtkosten, Versicherungspramien,
auslandische Steuern und sonstige Nebenkosten (z.B. Zoll,
Zollnebenkosten, Priifkosten) nicht ein. Zuziglich zu den
Nettobetragen der  jeweiligen Rechnungen bzw.
Zahlungsanforderungen ist die Umsatzsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe zu zahlen.

Samtliche von uns angebotenen Preise sind veranderliche
Preise auf die gesamte Dauer des Auftrags. Die Preisanpassung
erfolgt nach dem von der Statistik Austria verlautbarten
Verbraucherpreisindex 2015 oder einem an dessen Stelle
tretenden  gleichwertigen Index. Die  Wertsicherung
(Indexanpassung) wird im Janner des laufenden Jahres jahrlich
auf Grundlage des fiir den Monat Oktober des Vorjahres im
Vergleich zum Monat Oktober des davorliegenden Jahres
verlautbarten Index vorgenommen. Dieser wird sodann zur
neuen Ausgangszahl erhoben. Ein Schwellenwert wird nicht
vereinbart.

Auch bei Vereinbarung von Festpreisen sind wir im Fall von
auBergewdhnlichen Preissteigerungen, die auf
unvorhergesehene Ereignisse (Abs 6.3) zurlickzufiihren sind,
zur Preisanpassung berechtigt.

Ein Zurlickbehaltungsrecht und eine Aufrechnungsbefugnis
stehen dem Auftraggeber nur insoweit zu, als die Gegen-
anspriiche rechtskraftig festgestellt sind.

Vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung sind unsere
Rechnungen allgemein innerhalb von 14 Kalendertagen zur
Zahlung fallig.

Wir nehmen diskontfahige und ordnungsgemald versteuerte
Wechsel zahlungshalber an, wenn dies ausdricklich vereinbart
wurde. Bei der Annahme von Wechseln oder Schecks wird die
Schuld erst durch die Einlosung getilgt. Diskontspesen und alle
mit der Einldsung des Wechsel- und Scheckbetrages
entstehenden Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungstermine werden Zinsen
gemaR den jeweiligen Banksitzen fiir Uberziehungskredite
berechnet, mindestens aber Zinsen in Hohe von 9,2 % iber dem
Basiszinssatz gemaR § 456 UGB. Anspriiche auf Ersatz eines
dariber hinausgehenden Schadens bleiben hiervon unberiihrt.
Bei jedwedem Zahlungsverzug des Auftraggebers oder bei
Gefahrdung unserer Forderungen durch Verschlechterung der
Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers sind wir berechtigt, unsere
Forderungen, unabhangig von der Laufzeit etwaiger Wechsel,
fallig zu stellen oder Sicherheiten zu verlangen. Wir sind dann
auch berechtigt, unsere Lieferungen und Leistungen
unverziiglich einzustellen oder zu unterbrechen bzw noch
ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder gegen Stellung von Sicherheiten
auszufiihren.

Wir kénnen mit samtlichen Forderungen, die uns gegen den
Auftraggeber zustehen, gegen samtliche Forderungen auf-
rechnen, die der Auftraggeber gegen uns, die Caverion
Osterreich GmbH oder diejenigen Gesellschaften hat, an denen
die Caverion Osterreich GmbH unmittelbar oder mittelbar
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beteiligt ist. Auf Wunsch werden wir dem Auftraggeber die von

dieser Klausel erfassten Konzerngesellschaften im Einzelnen

bekanntgeben.

Zahlungen aus dem Ausland: Sollten, gleichgliltig aus welchem

Grund, Schwierigkeiten bei der Transferierung des

Rechnungsbetrages in die Republik Osterreich auftreten, so

gehen die dadurch entstehenden Nachteile zu Lasten des

Auftraggebers. Jede Zahlung gilt erst dann als bewirkt, wenn

uns der Zahlungsbetrag in Barem im Inland ausgehandigt wird

oder binnen langstens 5 Bankwerktagen auf dem in der

Rechnung angegebenen inlandischen Bankkonto unserer

Gesellschaft zur Verfligung steht.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber tibernimmt flir uns kostenlos insbesondere

folgende Leistungen:

1. Die rechtzeitige und vollstindige Ubergabe samtlicher
Unterlagen und Informationen, die wir zur Durchfiihrung
unserer Leistungen bendtigen (wie z.B. Pldne,
Bestandsdokumentationen, Objektangaben und
Gebaudedaten, Brandschutz-, Evakuierungs- und
Fluchtwegeplane u.d.g.l.);

2. die  unverzigliche Freigabe
nehmigungspflichtiger Unterlagen;

3. die fir die Vertragserfiillung notwendigen behdrdlichen
Genehmigungen, Einwilligungen oder Veranlassungen
Dritter (z.B. Wohnungseigentiimer, Mieter);

4. die fur die Leistungsausfiihrung
erforderlichen/geeigneten Raumlichkeiten und deren
Ausstattung sowie die notwendigen Betriebsmittel (z.B.
Wasser, Strom, Heizung, Telefon, Internet etc);

5. alle Kosten, Gebuihren und Abgaben von Fremdleistungen
(TUV, Behérden etc), die wir im Namen und auf Rechnung
des AG vergeben.

samtlicher  ge-

Die Betreiberverantwortung sowie die Anlagenverantwortung
liegen, sofern vertraglich nichts Gegenteiliges vereinbart
wurde, in der Sphdre des Auftraggebers oder Eigentiimers als
Anlagenbetreiber.

Kommt der Auftraggeber den ihm gemaR Abs 4.1 obliegenden
Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach, so sind wir
berechtigt, die uns daraus entstehenden Mehrkosten
gesondert in Rechnung zu stellen. AuBerdem verlangern sich
unsere Termine gegebenenfalls in angemessener Weise.
Alifallige Anderungen und/oder Ergdnzungen der uns zu
Ubergebenden  Ausfiihrungsunterlagen, wie z.B. der
Spezifikationen, Plane, Zeichnungen und sonstigen Unterlagen
werden erst nach vorheriger schriftlicher Einigung tber die zu
ersetzenden Mehrkosten und eine angemessene Verlangerung
der Leistungsfrist wirksam.

Gefahreniibergang, Versendung, Abnahme
Gefahren(bergang bei Lieferungen:

Fir unsere Lieferungen geht die Gefahr, je nach Inhalt des
Auftrages, entweder mit der Ubergabe an den Auftraggeber
oder mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer oder
die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person,
spatestens jedoch bei Verlassen des Werks, auf den
Auftraggeber Gber.

Fir die Auslegung der Handelsklauseln gelten die Incoterms
2020.

Transportmittel und Transportweg sind unserer Wahl Gber-
lassen. Wir bestimmen den Spediteur und/oder den
Frachtfiihrer.

Versandfertig gemeldete Ware muss sofort abgeholt werden,
andernfalls sind wir berechtigt, sie auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers nach eigenem Ermessen zu lagern und als ,ab
Werk" geliefert zu berechnen.
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Wir sind zu Teillieferungen berechtigt.

Gefahreniibergang bei Leistungen:

Bei Leistungen sowie damit zusammenhangenden Lieferungen
gilt fiir die Verteilung der Gefahr Abschnitt 11.1 ONORM B
2110, Ausgabe: 1.5.2023.

Die bedungene Auftragsleistung ist erfiillt, sobald alle im
Auftrag enthaltenen Leistungen und Lieferungen durch uns
erbracht wurden. Die Leistung gilt als anerkannt, wenn die
Erbringung derselben vom Auftraggeber schriftlich bestatigt
wurde oder auch dann, wenn nicht innerhalb von fiinf
Werktagen nach Erhalt der Rechnung vom Auftraggeber
widersprochen wird.

Eine formliche Abnahme hat nur dann zu erfolgen, wenn eine
solche im Vertrag vereinbart worden ist oder wenn wir eine
solche verlangen. In diesem Fall hat der Auftraggeber auf
unsere Aufforderung diese unverziglich vorzunehmen. Im
Ubrigen gelten die Bestimmungen in Pkt 10.2 ONORM B 2110,
Ausgabe: 1.5.2023. In sich abgeschlossene Teilleistungen
sowie auch Teile einer Leistung, bei denen durch weitere
Ausfiihrung des Auftrages die Prifung nicht oder nur unter
erschwerten Umstanden moglich ist, sind auf unser Verlangen
besonders abzunehmen. Die Kosten der Abnahme tragt der
Auftraggeber.

Wird eine Abnahme oder ein Probebetrieb trotz unserer
Aufforderung aus nicht von uns zu vertretenden Griinden nicht
rechtzeitig oder nicht vollstandig vorgenommen, so gelten
unsere vertragsgemaR erbrachten Lieferungen und Leistungen
mit Ablauf des 7. Kalendertages nach Aufforderung zur
Abnahme oder Durchfiihrung eines Probebetriebs als
abgenommen. Ist eine férmliche Abnahme oder ein Probe-
betrieb nicht vereinbart und wird diese/dieser von uns auch
nicht verlangt, treten die Wirkungen der Abnahme oder des
Probebetriebs 30 Kalendertage nach unserer Meldung der
Betriebsbereitschaft ein. Die Wirkungen der Abnahme
und/oder des Probebetriebes treten in jedem Fall auch dann
ein, wenn unsere Lieferungen und Leistungen in Betrieb
genommen werden.

Der Auftraggeber hat die fiir die Durchfiihrung einer Abnahme
erforderlichen Voraussetzungen auf seine Kosten zu schaffen.
Die Abnahme kann wegen geringfiigiger Mangel, welche die
Gebrauchsfahigkeit nicht wesentlich beeintrachtigen, nicht
verweigert werden.

Termine, Verzégerungen

Vereinbarte Termine gelten nur unter der Voraussetzung
rechtzeitiger Klarstellung aller Einzelheiten des Auftrages und
rechtzeitiger Erfillung aller Verpflichtungen des Auftraggebers,
wie z.B. Beibringung der erforderlichen behérdlichen
Bescheinigungen und sonstigen Unterlagen, Eroffnung eines
Akkreditivs oder Leistung einer Anzahlung.

Falls wir mit der Ausfiihrung von zusatzlichen Leistungen
beauftragt werden oder eine Storung der Leistungserbringung
(Behinderung) aus der Sphére des Auftraggebers eintritt, haben
wir  Anspruch auf entsprechende Verlangerung der
Leistungsfrist (Abs 2.2). In diesem Fall werden die vereinbarten
Termine unter Beriicksichtigung der Dauer der Verlangerung
und eine angemessene Anlaufzeit neu festgelegt oder, falls ein
Einvernehmen (ber die neuen Termine nicht erzielt werden
kann, es verlangern sich die Fristen um einen solchen Zeitraum.
Wenn wir an der Erfiillung unserer Verpflichtungen durch
unvorhergesehene Ereignisse bzw. den Folgen solcher
Ereignisse gehindert werden, die uns, unsere
Lieferanten/Zulieferer oder unsere Subunternehmer betreffen
und die wir auch mit der nach den Umstanden des Falles
zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten, z.B. hdhere
Gewalt, Krieg, Krankheiten, Epidemien oder Pandemien,
Eingriffe von hoher Hand, innere Unruhen, Naturgewalten,

Seite 2 von 4



Caverion

6.4

6.5

6.6

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Building Performance

Unfdlle, sonstige Betriebsstorungen und Verzogerungen in der
Anlieferung wesentlicher Betriebsstoffe oder VVormaterialien,
sowie zusatzliche oder neue Forderungen und Auflagen der
Behorden oder Priifamter, werden Termine um die Dauer der
Behinderung  und eine angemessene Anlaufzeit
hinausgeschoben. Wird die Erbringung unserer Leistungen
durch die Behinderung unmaglich oder unzumutbar, kénnen wir
ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriicktreten; das
gleiche Recht hat der Auftraggeber, wenn ihm die weitere
Vertragsdurchfiihrung wegen der VVerzégerung nicht zumutbar
ist. Als eine von uns nicht zu vertretende Behinderung im Sinne
dieses Absatzes gelten in jedem Fall auch Streiks oder
Aussperrungen.

Kommen wir in Verzug, kann der Auftraggeber nach Ablauf
einer von ihm schriftlich gesetzten angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zuricktreten. Das gleiche gilt, wenn uns die
Lieferung und/oder Leistung aus von uns zu vertretenden
Griinden unmaglich wird.

Ein dem Auftraggeber oder uns nach Abs. 6.3 oder Abs. 6.4
zustehendes Riicktrittsrecht erstreckt sich grundsatzlich nur
auf den noch nicht erfiillten Teil des Vertrages. Soweit bereits
erbrachte Teillieferungen oder Teilleistungen fiir den Auftrag-
geber unverwendbar sind, ist er auch zum Rucktritt hinsichtlich
dieser Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.
Weitergehende Rechte des Auftraggebers aus Verzug, ins-
besondere Schadenersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Mangel der Lieferungen und Leistungen

Flir Mangel unserer Leistungen leisten wir nach den folgenden
Vorschriften Gewahr:

Mangel sind uns unverziglich anzuzeigen. Nach Durchfiihrung
der Abnahme durch den Auftraggeber ist die Rlge von
Mangeln, die bei der vereinbarten Art der Abnahme feststellbar
waren, ausgeschlossen.

Mangelhafte Lieferungen werden wir nach unserer Wahl
nachbessern oder zurlicknehmen und durch einwandfreie
Lieferungen ersetzen; ebenso werden wir mangelhafte
Leistungen nachbessern oder neu erbringen.

Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung —
insbesondere nach fruchtlosem Ablauf einer vom Auftraggeber
gesetzten angemessenen Nachfrist — kann der Auftraggeber
Rickgangigmachung des Vertrages oder Herabsetzung des
Preises verlangen. Das Recht auf Riickgangigmachung des
Vertrages erstreckt sich nur auf den mangelhaften Teil der
Lieferungen und Leistungen und auf jene Teile, die aufgrund des
Mangels fir den Auftraggeber unverwendbar sind.

Die Anspriiche und Rechte des Auftraggebers aus dem Titel der
Gewahrleistung verjdhren 12 Monate nach Abnahme, bei
VerschleiBteilen und mechanisch beweglichen Teilen jedoch 6
Monate nach Abnahme.

Fir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung leisten wir in
gleicher Weise Gewdhr wie fir die urspriinglichen Lieferungen
und Leistungen; derartige Anspriche und Rechte des
Auftraggebers verjahren 6 Monate nach Abschluss der Nach-
besserung oder Ersatzlieferung, frihestens jedoch mit Ablauf
der urspriinglichen Verjahrungsfrist.

Weitergehende Rechte aufgrund von Mangeln sind ausge-
schlossen; dies gilt insbesondere fiir vertragliche oder auRer-
vertragliche Anspriiche auf Ersatz von Schdden, die nichtan den
Lieferungen und Leistungen selbst entstanden sind. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Er gilt auch nicht bei Fehlen von zugesicherten
Eigenschaften, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den
Auftraggeber gegen die eingetretenen Schaden abzusichern.
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Eigentumsvorbehalt

Waren und Materialien bleiben unser Eigentum bis zur
ganzlichen Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung
bestehenden offenen Forderungen.

Der Auftraggeber darf die Vorbehaltsware nur im ordnungs-
gemdlRen Geschdftsverkehr verarbeiten oder verauBern. Die
aus einer VerauBerung der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen tritt der Auftraggeber mitihrem Entstehen an uns
zur Sicherung unserer Forderungen ab, und zwar gleichgiiltig,
ob diese Forderungen auf einem Kauf-, Werk- oder
Werklieferungsvertrag oder einem sonstigen Rechtsgrund
beruhen, wobei allfallige daraus erwachsende offentliche
Abgaben der Auftraggeber zur sofortigen Bezahlung
ubernimmt.

Wenn die Vorbehaltsware vom Auftraggeber zusammen mit
fremden, von uns nicht gelieferten Waren veraufRert wird, so
gelten Forderungen nur in Hohe eines dem Rechnungswert der
versandten Vorbehaltsware entsprechenden Teilbetrages als
abgetreten. Der Auftraggeber ist ermdchtigt, die abgetretenen
Forderungen solange einzuziehen, wie er seiner Zahlungspflicht
uns gegenuber fristgerecht nachkommt. Auf unser Verlangen
ist der Zahlungspflichtige der abgetretenen Forderung
bekanntzugeben, welchem die Abtretung angezeigt werden
kann. Die auf diese Weise entstehenden Forderungen und
einzuziehenden Betrage sind in den Biichern bis zur Zahlung
des Kaufpreises als sicherungsweise uns abgetreten ersichtlich
zu kennzeichnen und es ist uns dies uber Aufforderung
Uberpriifbar nachzuweisen.

Der Auftraggeber hat Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware
oder die abgetretenen Forderungen unverziiglich mitzuteilen
und Uberhaupt alle erforderlichen Formvorschriften (Be-
zettelung  ud.gl. ~ mehr) zur  Wahrung unseres
Eigentumsvorbehaltes zu beachten.

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich bei Verarbeitung im
Unternehmen des Auftraggebers anteilig auch auf die dadurch
neu entstehende Sache.

Ist der Auftraggeber mit Zahlungen im Verzug, so steht uns das
Recht zur Riicknahme und Verwahrung der Vorbehaltsware bis
zur Erfillung samtlicher Zahlungsverpflichtungen zu; diese
sicherungsweise Ricknahme gilt nicht als Ricktritt vom
Vertrag. Erfolgt Zahlung durch Wechsel oder Scheck, so geht
der Eigentumsvorbehalt erst dann unter, wenn ungeachtet
vorgangiger Einlosung kein Rickgriff mehr auf uns maoglich ist.
Dokumentation

Samtliche Vorkommnisse, welche die Durchfihrung des
Auftrages oder dessen Abrechnung wesentlich beeinflussen
oder Feststellungen, die zu einem spateren Zeitpunkt nicht
mehr getroffen werden kdénnen, werden wir in geeigneter
Weise schriftlich dokumentieren und dem Auftraggeber in
regelmaligen Abstanden oder auf Verlangen zur Kenntnis
bringen.

Der Inhalt der Dokumentation gilt als vom Auftraggeber
bestatigt, wenn dieser nichtinnerhalb von 14 Tagen ab dem Tag
der Ubergabe schriftlich Einspruch erhoben hat. Im Fall eines
Einspruches ist eine einvernehmliche Klarstellung der
beeinspruchten Punkte herbeizufiihren.

Riicktritt

Nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen Regelungen
sowie der Bestimmungen des Vertrages bzw der vorliegenden
Bedingungen sind wir zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
Dariiber hinaus sind wir zum sofortigen Vertragsriicktritt
berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der ein
Festhalten am Vertrag unzumutbar macht. Ein solcher
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
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e die ordnungsgemaRe Erflllung des Auftrages
offensichtlich unmaglich ist und der Auftraggeber dies
zu vertreten hat,

e  der Auftraggeber gegen wesentliche gesetzliche oder
behordliche Vorschriften oder wesentliche
Bestimmungen des Vertrages verstofRt,

e Handlungen gesetzt werden, um uns absichtlich
Schaden zuzufligen, insbesondere wenn mit anderen
Unternehmern Abreden getroffen werden, die gegen
die guten Sitten oder den Grundsatz des Wettbewerbs
verstol3en,

. unseren Mitarbeitern unmittelbar oder mittelbar den
guten Sitten widersprechende Vorteile versprochen
oder zugewendet bzw. Nachteile unmittelbar
angedroht oder zugefiigt werden,

e die Eroffnung des Insolvenzverfahrens uber das
VVermogen des Auftraggebers mangels
kostendeckenden Vermogens abgewiesen oder
aufgehoben worden ist,

e hinsichtlich der Vermogenslage des Auftraggebers
nachtraglich Umstande hervorkommen, welche die
Fahigkeit des Auftraggebers, das vereinbarte Entgelt
innerhalb angemessener Frist zu bezahlen, zweifelhaft
erscheinen lassen;

e  trotz einmaliger Mahnung und Nachfristsetzung eine
fallige Rechnung nicht bezahlt worden ist.

Treten wir vom Vertrag zurlick und liegt der Grund fiir den
Ricktritt nicht in unserer Sphare oder unterbleibt die
Ausfliihrung der beauftragten Lieferungen und Leistungen
sonst aus Griinden in der Sphdre des Auftraggebers (z.B.
Abbestellung, Kiindigung), haben wir Anspruch auf Zahlung des
Entgelts gemaR 1168 Abs 1 ABGB sowie auf Vergiitung der uns
durch das Unterbleiben der Ausfiihrung entstandenen
Mehrkosten. Anspriiche auf Schadenersatz infolge des
Rucktritts und sonstige Anspriiche bleiben unberihrt.
Abwerbungen

Der  Auftraggeber wird wahrend des aufrechten
Vertragsverhadltnisses zu uns sowie fir einen Zeitraum von
einem Jahr nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses keine
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter oder von uns eingesetzte
Arbeitskrafte abwerben oder abwerben lassen, weder fiir sich
selbst noch zugunsten eines Dritten. Fiir den Fall des VerstoRBes
verpflichtet sich der Auftraggeber zur Zahlung einer
verschuldensunabhangigen Vertragsstrafe in Hohe von zwdlf
Bruttomonatsgehaltern zuziglich Lohnnebenkosten der
abgeworbenen Mitarbeiterin/des abgeworbenen Mitarbeiters.
Geheimhaltung und Projektsprache

Wir und unser Auftraggeber (in der Folge Vertragspartner)
verpflichten uns dazu, technische wund geschaftliche
Mitteilungen im Rahmen des Vertrages geheim zu halten und
diese nur zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung zu
verwenden. Die Vertragspartner verpflichten sich ferner, die
erhaltenen Informationen weder direkt noch indirekt dritten
Personen oder Unternehmen zugdnglich zu machen, soweit
dies nicht im Zuge der Bearbeitung, Verfolgung und
Durchfiihrung eines auftragsgegenstandlichen Geschdftsfalles
notwendig erscheint.

Grundsatzlich wird die Projektsprache vor Angebotslegung
festgelegt. Finden sich im Auftrag keine Angaben dazu, gilt
unsere Landessprache als Projektsprache. Sind fiir die
Leistungserbringung ~ Termine, Prasentationen oder
Begehungen notwendig, an denen Mitarbeiter des
Auftraggebers  ohne  entsprechende  Sprachkenntnisse
teilnehmen, ist der Auftraggeber verpflichtet, auf seine Kosten
einen Dolmetscher zur Verfiigung zu stellen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Facilitymanagement
Caverion Osterreich
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Uns ist es gestattet, das mit der Leistung im Zusammenhang
stehende Projekt und/oder zu betreuende Liegenschaften
inklusive reprasentatives Bildmaterial als Referenz zu
verwenden.

Allgemeiner Haftungsausschluss

Unsere Haftung richtet sich ausschlieBlich nach den in den
vorstehenden Abschnitten getroffenen Vereinbarungen. Alle
dort nicht ausdricklich zugestandenen Rechte, z.B. auf
Ricktritt, Kindigung, Wandlung oder Minderung sowie auf
Ersatz von Schaden jeder Art — gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere auch wegen Unmdglichkeit,
unerlaubter ~ Handlung,  positiver  \ertragsverletzung,
Verschulden bei Vertragsabschluss — sind ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit oder im Fall von Personenschaden.
Schadenersatzanspriiche des  Auftraggebers  verjahren
innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger.

Erfiillungsort

Erflllungsort fiir unsere Lieferungen ist stets der Ort
(Lieferwerk, Lager, Umschlagplatz), an dem sie sich bei
Versendung an den Auftraggeber befinden oder zur Abholung
bereit stehen.

Erflllungsort fiir die Zahlungspflicht des Auftraggebers ist
Wien.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich jener
Uber das Zustandekommen eines Vertrages wie auch fir
Wechsel- und Scheckprozesse ist ausschlieBlich das fir Wien
Innere Stadt zustandige Gericht. Wir sind jedoch berechtigt,
nach unserer Wahl den Auftraggeber auch bei den Gerichten
seines allgemeinen Gerichtsstandes in Anspruch zu nehmen.
Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Auftrag-
geber, einschlieBlich aller auch kiinftiger Rechtsstreitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit diesen Rechtsbeziehungen,
gilt ausschliellich Osterreichisches materielles Recht unter
Ausschluss samtlicher Rechtsnormen, die auf das Recht
anderer Staaten verweisen (Internationales Privatrecht,
Kollisionsnormen). Die Anwendung der Regeln des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist ebenfalls
ausgeschlossen.

Sofern auf einen Geschdftsfall die Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) Anwendung zu finden
haben, gelten insofern in teilweiser Abanderung der
vorliegenden Bedingungen die zwingenden Bestimmungen des
KSchG, BGBI. Nr. 140/1979 in der jeweils geltenden Fassung.
Schlussbestimmungen

Samtliche  Anderungen des \Vertrages oder eines
Vertragsbestandteiles und ebenso eine Anderung oder ein
Abgehen von den vorliegenden Bedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir ein Abgehen
vom Schriftformerfordernis.

Der Schriftform im Sinne dieser Bedingungen wird auch durch
die Verwendung von E-Mail oder Telefax entsprochen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen, des
Vertrages oder einzelner Vertragsbestandteile unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so berihrt dies die Giiltigkeit
aller Gbrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame oder
undurchfiihrbare Bestimmung wird durch eine Regelung
ersetzt, die dem verfolgten Zweck der unwirksamen oder
undurchfithrbaren Bestimmung in rechtlich zulassiger Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt.
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